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AJUTS EXTRAORDINARIS PERSONES TREBALLADORES EN
SITUACIO D'ERTO i PERSONES TREBALLADORES FIXES
DISCONTINUES com a conseqiiéncia de la crisi derivada

del COVID-19

()2

Persones treballadores en ERTO o amb
prestacio extraordinaria per a persones

treballadores fixes discontinues

COVID-19. Mesures economiques
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AJUT DIRECTE A LES PERSONES TREBALLADORES EN SITUACIO D’ERTO I
PERSONES  TREBALLADORES FIXES DISCONTINUES AMB PRESTACIO
EXTRAORDINARIA

QUE ES?

Es un ajut en forma de pagament Unic adrecat a les persones amb bases
reguladores baixes que es trobin incloses en un expedient de regulaciéo temporal
d’ocupacié (ERTO) relacionat amb la COVID 19 o tinguin reconeguda la prestacio
extraordinaria per a persones amb contracte fixe discontinu.

La seva finalitat és complementar la perdua de poder adquisitiu de les
persones que han sigut afectades amb la suspensié total o parcial dels
seus contractes de treball, per motiu de la paralitzaci6 economica com a
conseqliencia de la COVID 19.

Aquesta mesura és cofinancada per el Fons Social Europeu 2014-2020 en el
marc del Fons REACT EU.

L'import maxim que es destina a aquest ajut és de 105.000.000,00 euros.
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m Servei d'Ocupacio de Catalunya

A QUI S’ADRECA?

« A persones treballadores que es trobin incloses en un expedient de regulacié
temporal d’ocupacié (ERTO-COVID19) amb suspensié de contracte parcial o total
qualsevol dia entre I'1 i el 31 de desembre de 2020, ambdods inclosos.

« Que tinguin reconeguda pel SEPE una prestaciéo contributiva per desocupacio
entre I'l i el 31 de desembre de 2020 o tinguin pendent el seu
reconeixement per a aquest periode.

« També podran ser beneficiaries les persones treballadores amb contracte fix
discontinu que han percebut la prestacio extraordinaria del SEPE o tenen
pendent de reconeixement , d'acord amb l'article 9 del Reial decret llei 30/2020,
de 29 de setembre, de mesures socials en defensa de |'ocupacid, en el periode entre
I’'L i el 31 de desembre de 2020 .
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COM ES POT SOL-LICITAR

« Mitjancant formulari de sol-licitud (declaracié responsable) al portal de
tramits.gencat.cat. No caldra signatura digital

- O mitjancant el telefon 900 800 046 per aquelles persones que presentin alguna
dificultat en la tramitacioé digital

PERIODE DE SOL-LICITUD

« El formulari d'inscripcié prévia es pot presentar des de les 9.00 hores del dia 15
de febrer de 2021 i fins les 15.00 hores del dia 25 de febrer de 2021.

| Fer sol-licitud
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https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Inscripcio_ajuts_ERTO?category=&temesNom=Treball
https://treball.gencat.cat/ca/tramits/ajuts_erto/index.html
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Servei d'Ocupacio de Catalunya

PROCES DE TRAMITACIO AJUT PERFIL | SUPORT DE LA PERSONA SOL-LICITANT

Requisits
Mitjancant les preguntes prévies es verifiquen els requisits. Si la ajuda

Pas 1-La

pe::olnaix persona no els acompleix el portal tramits.gencat.cat no permetra
S visualitzar la sol-licitud. Suport
\__ requisits telematic

A 4

Verificacio La persona disposa d’un dispositiu electronic (tauleta, ordinador LSolticitud
perfil dlglta| teléfon) amb connexié internet i de correu electronic?

? R Verificacié ' La persona disposa del seu document d’identitat i les dades de
documental I'empresa?
l NO (Cer S
S’insta a tornar a trucar al 900 amb aquestes dades o fer el tramit
— > telematicament a tramits.gencat.cat. Es recorda que el termini
finalitza el 25 de febrer a les 15 hores.

Altra
Informacio

mforma que la sol- |ICIt

es pot fer telematicament Si

mitjancant el portal de

tramits.gencat.cat. Es " Continua el
recorda que no requereix tramit
signatura digital i que el _ telefénic

termini finalitza el 25 de
febrer a les 15 hores. En cas
de tenir alguna dificultat pot
adregar-se novament al

& 4

vy
4 R

Fi del tramit

| Fer sol-licitud |
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https://treball.gencat.cat/ca/tramits/ajuts_erto/index.html

SOC

Servei d'Ocupacio de Catalunya

PROCES DE TRAMITACIO AJUT: SOL-LICITUD TELEFONICA

persona

[ Pas 2-La
continua en

Fer sol-licitud

el tramit

Comprovacio
dades
sol-licitud

Yy

Registre
Sol-licitud

L

Comprovant
sol-licitud

-

P
t Fi del tramit

ﬁ"’" Generalitat
V. de Catalunya

Registre Nom. NIF i
dades domicili i
personals correu
v \o
Rggéséée Nom, domicili <>
empresa CIF Si'

S’informa que pot obtenir les dades a la nomina o el contracte
amb |I'empresa. S’insta a tornar a trucar al 900 amb les dades o
fer el tramit telematicament. Es recorda que el termini finalitza el
25 de febrer a les 15 hores.

— Lectura de les dades de la sol:licitud i esmena dels
possibles errors.

—

Finalitzar i enregistrar la sol-licitud (enviament
telematic).

— al correu electronic informat. En cas de no disposar-ne

S’adjunta el comprovant de la sol-licitud (num.registre) ‘

es fa anotar el nUmero de registre

** %
* *
* “
* ok
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Requisits
ajuda

Suport
telematic

| S

Sol-licitud

Altra
Informacio

PL Fi del tramit J
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Requisits ‘
a"uda

Suport
telematic

ENLLAC SOL-LICITUD AJUTS ERTO Solticitud |

Altra
Informacio

https://web.gencat.cat/ca/activem/ajuts-per-palliar-la-crisi/Ajut-extraordinari-per-a-
persones-afectades-per-un-ERTO-I-persones-amb-contracte-fix-discontinu

NOTA: Cal fer servir navegador Google Chrome
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https://web.gencat.cat/ca/activem/ajuts-per-palliar-la-crisi/Ajut-extraordinari-per-a-persones-afectades-per-un-ERTO-i-persones-amb-contracte-fix-discontinu
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Requisits
al'uda

Suport
telematic

SOL-LICITUD PAS 1: RESPONDRE PREGUNTES FILTRE

Sol-licitud

Altra
Informacio

Inscripcio previa a I'ajut extraordinari per a persones
treballadores afectades per un ERTO derivat de la COVID-

19 i per a persones amb contracte fix discontinu
beneficiaries de la prestacio extraordinaria

* Necessaria
1. Sou persona treballadora en qualsevol d’aquestes situacions: *

a. per compte d'altri, ¢
b. per compte d'altri a una cooperativa de treball associat ¢ a una societat laboral, 6
c. beneficiaria o pendent de reconeixement de la prestacid extraordinaria per ser fix discontinu

® Si

No
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quuisits
SOL-LICITUD PAS 2: ACCEDIR FORMULARI SOL-LICITUD La'm_]

Suport |
telematic

I Sol-licitud

Altra
Informacio

T

4. Dins del periode de I'1 al 31 desembre de 2020 teniu reconeguda o pendent de reconéixer una prestacio

contributiva per desocupacié del SEPE per un ERTO relacionat amb la COVID-19 o la prestakié extraordinaria
per fix discontinu? *

® si

Aneu al formulari de sol-licitud

) No

~
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Requisits

SOL:-LICITUD PAS 3: COMPLIMENTAR DADES PERSONALS | EMPRESA [

Suport
telematic

Servei Public d'Ocupacioé de Catalunya corticitud

Altra
Informacio

Inscripcié prévia a l'ajut extraordinari per a persones treballadores afectades per un ERTO derivat
de la COVID-19 i per a persones amb contracte fix discontinu beneficiaries de la prestaci6

extraordinaria

Dades d'identificacié de la persona

Indiqueu el tipus de persona:

. s
o Persona fisica
Dades d'identificacio de la persona sol-licitant
Nom * Primer cognom * ~ Segon cognom
Tipus de document d'identificacié * Numero d'identificacié *
Teléfon fix Teléfon mobil* Adreca de correu electronic *

NOTA: Cal complimentar totes les dades obligatories (*), inclds el correu electronic i el NIF
de I'empresa (exemple format: B12345672)
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Servei d'Ocupacio de Catalunya

SOL-LICITUD PAS 4: DECLARACIO | PROTECCIO DE DADES Requisits

Suport
telematic

!

d

| Sol-licitud

Altra
Informacio

DECLARO

- Que compleixo amb el requisit d'estar suspés/a de treball almenys un dia entre I'1 i el 31 de desembre de 2020, i que tinc una prestacié contributiva per desocupacio
reconeguda o pendent de reconéixer pel Servei d'Ocupaci6 Estatal (SEPE) derivada d'un ERTO com a conseqiiéncia de la COVID-19 en el periode esmentat, o que tinc
reconeguda o pendent de reconéixer una prestacio extraordinaria prevista a l'article 9 del Decret llei 30/2020, de 29 de setembre en el periode esmentat.

- Que no incorro en cap de les causes d'incompatibilitat o prohibicio per obtenir fubvencions, d'acord amb l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions.

- Que les dades consignades en aquest formulari son certes i que tinc coneixement que la inexactitud o falsedat de les declaracions responsables pot determinar la
meva baixa del registre, la meva exclusio de la convocatoria, i ser causa de revocacio, sens perjudici de les responsabilitats penals, civils 0 administratives de qualsevol
tipus en que hagi pogut incorrer.

- Que tinc coneixement que I'Administracid podra fer les comprovacions necessaries relatives al compliment de les dades declarades.

Aixi mateix, les vostres dades s'incorporaran al fitxer 'Gestor de I'Oficina Virtual de Tramits', |a finalitat del qual és garantir la tracabilitat de totes les gestions que la
ciutadania realitza amb 'Administracié de la Generalitat de Catalunya a través del portal multicanal Gencat Serveis i Tramits. L'dorgan responsable del fitxer és la Direccid
General d'Atencié Ciutadana i Difusié i 'adrega on la persona pot exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicié és Via Laietana, 14, 3r. 08003 Barcelona.

Accepto les condicions

Enviar

NOTA: Cal llegir declaracid i informacio proteccio de dades, acceptar condicions i enviar dades sol-licitud
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Servei d'Ocupacio de Catalunya

SOL-LICITUD PAS 5: JUSTIFICANT REGISTRE LSl

Suport
telematic

d

| Sol-licitud

Altra
Informacio

Q El formulari de sol-licitud s'ha enviat correctament

Ndamero de registre: 9069-2361803/2021
Data de registre: 08:58:23 11-02-2021

h
b Descarregueu l'acusament de rebuda

Per consultar I'estat del tramit des de |'Area privada espera a rebre un avis a l'adreca electronica
que has informat en el formulari. Aquest procés pot trigar unes hores.

Per més informacié podeu anar a la fitxa del tramit

NOTA: Es descarregara acusament de rebuda amb el numero de registre i es fara arribar a la persona per
correu electronic.
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Servei d'Ocupacio de Catalunya

TRAMITACIO AJUT EXTRAORDINARI ERTO I FIXES DISCONTINUS

Centraleta SOC Subdireccié General d’Ocupacio i
3 3.a 4 territori
i — \ i N |
: do\ﬁr:::::algié Introduccié de Registre sol-licitud Comunicacié registre | | Tramesa sol-licitud a Resolucid i 3
5 - dades prévia sol-licitant n Serveis Centrals pagament 3
N necessaria ) i ) L :
E Dades personals, i i |
; dades empresa i » ) 1
i " Valoracid expedients i
| 3.b i '
E o N EE 3
No 5 Recopilacio Nova trucada M oo
' dades !
1 E 2 ) o ;
e i Competéncies i :
Informacié ' recursos digitals ;
requisits previs g ”t” efe‘rt encia E
: Hramitacio 5
: telematica) v !
900 800 046
fh Wbt Si Portal tramits del Servei Publica d’Ocupacié de Catalunya Subdireccié General d’Ocupacio i
Territori
1 Introduccid de Registre sol-licitud ‘ 1 . J Tramesa sol-licitud a Resolucid i
} dades prévia ‘ } 3 " Serveis Centrals > pagament
} N J - J } | - )
‘ Dades personalsi Inici del tramit de ' ‘
dades empresa sol-licitud | Valoracié expedients
N : i6
| Generalitat Bl Unidé Europea
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Servei d'Ocupacio de Catalunya

FUNCIONS DEL TELEFON 900 800 046 SEGONS PERFIL DE LA PERSONA SOL-LICITANT

Persones sense

Persones amb competéncies o recursos
competéncies digitals digitals
Informaci6 sobre els requisits i Informaci6 sobre els requisits i
documentacio requerida documentacié requerida

\2

Verificacio requisits
ajut extraordinari

J N

Identificacio Corﬁbegncé?es i
competencies i .

recursos digitals recursos digitals

Verificacio requisits
ajut extraordinari

requerits reqiii”ts
Informacié sol-licitud Tramitacié telefonica
previatelematica personal SOC

sol-licitud prévia

* Des del telefon 900 800 046 s’informara a les persones dels requisits i del procediment de tramitacié. En el cas
de persones que manifestin dificultats en el procediment de sol-licitud telematica es prestara suport mitjancant
la tramitacié telefonica de la sol-licitud.
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Servei d'Ocupacio de Catalunya

PREGUNTES PREVIES PER DISCERNIR SI LA PERSONA POT SER BENEFICIARIA

s Y
La persona té la seva residéncia habitual a Catalunya?
U J ajuda

Ve N
La persona no podra ser beneficiaria. L'ajuda s'adrega a persones perceptores Suport
NO d’ERTO amb residéncia a Catalunya. Si ho desitja podra consultar el requisits telematic
i al portal tramits.gencat.cat.
i
(La persona es troba ocupada per compte d‘altri, i/o es un soci/a | _Sol-licitud
treballador/a d'una cooperativa social o SAL i es troba inclosa en un
ERTO per causes derivades del Covid-19 o percep una prestacié extraordinaria Altra
. .com a fix discontjinu? ) Informacio

NO /La persona no podra ser beneficiaria ja que no es troba inclosa en un\
ERTO o percep la prestacié extraordinaria.. Si ho desitja podra consultar el
) requisits al portal tramits.gencat.cat. Si té dubtes sobre el seu ERTO pot
Si \consultar-ho a la seva empresa Y,
/La persona ha estat en suspensié parcial o total del seu contracte\
qualsevol dia entre el 1 de desembre i el 31 de desembre de 2020 per ERTO o
ha percebut una prestacié extraordinaria com a fix discontinuo?

~
NO La persona no podra ser beneficiaria perquée no ha estat en suspensio en el
periode establert o ha percebut la prestacié extraordinaria. Si ho desitja
Si podra consultar el requisits al portal tramits.gencat.cat.

A&

La persona ha tingut reconeguda o té pendent de reconeixement una
prestaciéo per desocupaciéo del SEPE entre el 1 de desembre i el 31 de
desembre de 2020 per ERTO o la prestacid extraordinaria per a persones fixes
\_discontinues per part del SEPE? J

Ve

NO La persona no podra ser beneficiaria perqué no té reconeguda la prestacié.\

Si acompleix la resta de requisits i es troba a l'espera del reconeixement

) de la prestacio pot fer la tramitacié. Si ho desitja podra consultar el
Si requisits al portal tramits.gencat.cat. Y,

[ Continuar interlocucioé procediment }
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Servei d'Ocupacio de Catalunya

PREGUNTES FREQUENTS | ALTRES SITUACIONS

PREGUNTES FREQUENTS

https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/detall/article/Preqguntes-frequeents-00223

ALTRES SITUACIONS

La persona manifesta que va fer la
sol-licitud pero li va generar error o no
va generar comprovant

En cas de dubte pot tornar a fer la sol:licitud. Quan hi hagi més d’una
sol-licitud es valorara la darrera presentada.

La persona manifesta que treballa per
dues empreses, una amb ERTO i un
altre no.

Pot fer la sol:licitud informant de les dades de I'empresa afectada per
ERTO. L'0rgan gestor sera |'encarregat de verificar les dades a SEPE i
seguretat social

La persona manifesta que treballa per
dues empreses i ambdues es troben en
situacio d’ERTO

Pot fer la sol:licitud informant de les dades de |'empresa amb una
major suspensid d’hores o dies el mes de desembre de 2020 per
ERTO. Si fa més d’una sol-licitud només es tindra en compte la
darrera..

La persona no disposa de correu
electronic

El correu electronic és una dada obligatoria. En cas de no disposar-ne
d’un propi pot informar-ne del d'alguna persona convivent a efectes de
notificacié. En aquest cas es facilitara el registre de sol:licitud per tal
gue en tingui constancia.

La persona pregunta on s’ingressara
I'ajut

L'ajut s‘ingressara al compte bancari on es rep la prestacié per
desocupacio.

La persona manifesta que no coneix el
CIF o alguna dada de I'empresa
necessaria per la sol-licitud.

Si és una dada obligatoria a la sol-licitud s’ha d’informar. En cas que la
dada sigui incorrecte, I'0rgan gestor la revisara d’Ofici.
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Requisits
ajuda

Suport telematic

| Sol-licitud

Altra
Informacio

f
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